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세계 언어와 메시지 단편 

[전단지/속지 단편] 

친애하는 Medi-Cal 회원 여러분, 

 

여러분은 COVID-19 공중 보건 비상사태(public health emergency, PHE) 기간 

동안 가정 형편에 어떤 변동사항이 발생하든 관계 없이 보험 보장 혜택을 유지하실 수 

있습니다. 그러나 COVID-19 PHE가 끝나면, 무료 또는 저가 Medi-Cal 수혜 자격을 

유지할 수 있을지 각 카운티에서 확인차 점검에 들어갈 것입니다. 귀하나 귀 가정의 

세대원이 거주 카운티로부터 귀하의 Medi-Cal 보험 보장에 대한 정보를 요구하는 

서한을 받았다면 요청받은 정보를 제공해주십시오.  

 

가정 형편 변동 

가정 내 변동 사항이 있다면 지역 카운티 사무실에 알려주십시오. 여기에는 소득, 

장애 상태, 전화번호, 우편발송 주소 등이 포함됩니다. 또한 가정 내 누군가가 임신을 

했거나 새로 함께 살게 된 사람이 있는 등 Medi-Cal 수혜자격에 영향을 미칠 수 있는 

변동사항이 발생했을 경우 이를 신고하셔야 합니다. 이러한 변동사항들을 신고하면 

COVID-19 PHE가 종료된 후에도 Medi-Cal 보험 보장을 계속 받는 데 도움이 될 수 

있습니다.  

 

연락처 정보 신고  

카운티가 귀하의 최신 연락처 정보를 갖고 있는 것이 중요합니다. 연락처 정보에 

변동사항이 있다면 신고해주십시오. 그래야 Medi-Cal 보험 보장에 대한 중요한 

정보를 놓치지 않으실 수 있습니다. 전화번호, 이메일 주소, 집 전화번호 등 갱신된 

연락처 정보를 모두 지역 카운티 사무실에 온라인, 전화, 이메일, 팩스를 이용하거나 

직접 방문해서 신고하십시오. 카운티 사무실 목록은 

웹사이트(http://dhcs.ca.gov/COL)에서 확인하실 수 있습니다. 연락처 정보를 

웹사이트(CoveredCA.com 또는 BenefitsCal.org)에서 온라인으로도 갱신할 수 

있습니다.  

 

정보 요청 

귀하나 귀 가정의 세대원이 거주 카운티로부터 귀하의 Medi-Cal 보험 보장에 대한 

정보를 요구하는 서한을 받았다면 요청받은 정보를 제공해주십시오. 이렇게 하면 

해당 카운티가 귀하의 Medi-Cal 보험 보장을 종전 그대로 유지해주는 데 도움이 될 

것입니다. 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://www.coveredca.com/
http://www.benefitscal.org/
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질문이 있습니까? 

질문이 있거나 Medi-Cal 보험 보장 이용에 관하여 도움이 필요하거나 Medi-Cal 

보험 보장 제공이 중단되었다면, 지역 카운티 사무실에 연락하십시오. 자주 묻는 

질문과 답변은 [FAQ 페이지]에서 확인하실 수 있습니다. 
 

 

 

 

[웹사이트 배너] 

중요: Medi-Cal 회원이십니까? 지난 2년 사이에 연락처 정보가 변경되었습니까? 

변동된 연락처 정보를 카운티 사무실에 알려주셔야 회원 자격을 유지하실 수 

있습니다. 지역 카운티 사무실을 찾으세요.  
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[카운티 사무실 페이지를 위한 웹사이트 텍스트] 
COVID-19 공중 보건 비상사태(PHE) 기간 동안 Medi-Cal 수혜자는 이 프로그램의 회원 

자격을 유지할 수 있습니다. 연락처 정보나 가정 형편에 변동사항이 있다면, 오늘 다음 

방법으로 지역 카운티 사무실에 연락해서 정보를 갱신해주십시오. [전화번호, SAWS 포털, 

카운티의 디렉토리 링크]. 그러면 COVID-19 PHE가 종료된 후에도 Medi-Cal 보험 보장이 

그대로 유지되는 데 도움이 될 수 있습니다. 

 

 

 

 

 [소셜 미디어] 

카운티의 Medi-Cal 수혜자격 

담당 직원이 곧 연락을 드려 

귀하의 연락처 정보가 

정확한지 확인할 수도 

있습니다. 그렇지 않다면, 최신 

정보를 카운티에 

알려주십시오. 그래야 귀하의 

Medi-Cal 보험 보장에 대한 

중요한 정보를 계속 받으실 수 

있습니다. 

http://dhcs.ca.gov/COL. 

[지역 카운티 연락처 정보를 

여기에 삽입할 수 있습니다] 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://dhcs.ca.gov/COL
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이사하셨습니까? 귀하의 Medi-

Cal 카운티 수혜자격 담당 

직원에게 알려주십시오. 리뉴얼 

패킷, 보험 수당 변동 고지서, 

기타 중요 알림 등 Medi-Cal 

보험 보장 정보를 계속 받으실 

수 있으려면 귀하의 갱신된 

정보를 제공하는 것이 

중요합니다. 

http://dhcs.ca.gov/COL [지역 

카운티 연락처 정보를 여기에 

삽입할 수 있습니다] 

 

 

 

새 직장에 다니십니까? 

귀하의 Medi-Cal 카운티 

수혜자격 담당 직원에게 

알려주십시오. 새로운 소득 

정보를 카운티에 가능한 한 

빨리 신고하시는 것이 

중요합니다. COVID-19 공중 

보건 비상사태 기간 중에는 

귀하의 Medi-Cal 보험 보장이 

그대로 유지됩니다. 

http://dhcs.ca.gov/COL. 

 

임신 중이십니까? 귀하의 

Medi-Cal 카운티 수혜자격 

담당 직원에게 알려주십시오. 

 

 
 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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가정 내 변동사항이 있으면 

가능한 한 빨리 신고하시는 

것이 중요합니다. COVID-19 

공중 보건 비상사태 기간 

중에는 귀하의 Medi-Cal 보험 

보장이 그대로 유지됩니다. 

http://dhcs.ca.gov/COL. 

 

 

가정 내 변동사항이 있으면 

Medi-Cal 카운티 사무실에 

가능한 한 빨리 신고하셔야 

합니다. 변동사항을 직접 

방문하거나, 온라인, 전화, 

이메일, 또는 팩스를 이용해 

신고하실 수 있습니다.         

COVID-19 공중 보건 비상사태 

기간 중에는 귀하의 Medi-Cal 

보험 보장이 그대로 유지됩니다. 

http://dhcs.ca.gov/COL. 

 

 

 

[전화통화 대본 단편] 

전화를 건 수혜자 대리인 

제 Medi-Cal 보험 보장을 유지하려면 

가정 내 변동사항을 신고해야 합니까? 

카운티/관리 의료 플랜/커뮤니티 

파트너스 응답: 그렇습니다. 소득 변동이 

있거나 가정 내 누군가가 임신했거나 

새로 함께 살게 된 사람이 있거나 주소가 

바뀌는 등 가정 내 변동사항이 있으면 

지역 카운티 사무실에 신고하셔야 

합니다. 그러면 연방 COVID-19 공중 

보건 비상사태가 끝나더라도 귀하께서 

Medi-Cal 보험 보정을 계속 받는 데 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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도움이 될 수 있습니다. [지역 카운티 

연락처 정보 삽입] 

 

리뉴얼 패킷을 받으면 작성해서 회신해야 

합니까? 

카운티/관리 의료 플랜/커뮤니티 

파트너스 응답: 그렇습니다. Medi-Cal 

수혜자이시면 리뉴얼 패킷을 포함해 

갱신된 정보를 알려 달려는 카운티의 

요청에 응답하는 것이 중요합니다. 

그래야 카운티가 귀하의 최신 정보를 

가질 수 있고 이 정보는 귀하의 Medi-Cal 

보험 보장을 갱신하는 데 필요합니다. 

또한 카운티가 귀하에게 무료 또는 

최저가 보험 수혜 자격이 있는지 

알아보는 데에도 도움이 될 것입니다. 

 

COVID-19 공중 보건 비상사태 기간 중에 

제 임금이 인상되었다면 Medi-Cal 보험 

보장이 중단됩니까? 

카운티/관리 의료 플랜/커뮤니티 

파트너스 응답: 소득 변동사항을 지역 

카운티 사무실에 신고하십시오. 소득 

증가 또는 가정 내 변동사항이 있더라도 

COVID-19 공중 보건 비상사태 기간 

중에는 귀하께서 Medi-Cal 보험 수혜 

자격을 상실할 일은 없을 것입니다.  

 

이사했습니다. 이사한 사실을 누구에게 

신고해야 합니까? 

카운티 응답: 저희가 귀하의 주소를 

갱신할 수 있습니다. 이 변동사항을 전화, 

온라인, 우편, 팩스를 이용하거나 직접 

방문하셔서 신고하실 수 있습니다.  

 

관리 의료 플랜 응답: 저희가 귀하의 관리 

의료 플랜을 위해 귀하의 주소를 갱신할 

수 있습니다. 이러한 정보를 카운티와 

공유하시는 것이 중요합니다. 그래야 

Medi-Cal에 대한 중요한 공지사항을 

계속 받으실 수 있습니다. 그렇게 

하시겠습니까? 새로 바뀐 주소를 지역 

카운티 사무실과 공유하고 싶지 

않으시면, 직접 연락해서 갱신된 정보를 
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알려주셔야 합니다. [지역 카운티 연락처 

정보 삽입] 

 

커뮤니티 파트너스 응답: 귀하의 Medi-

Cal 보험 보장을 계속 유지하시려면 지역 

카운티 사무실에 연락해 새로 바뀐 

주소를 알려주십시오. [지역 카운티 

연락처 정보 삽입] 

 

[IVR 전화통화 대본] 

지난 2년 사이에 이사하셨다면, 새로 바뀐 주소를 지역 카운티 Medi-Cal 사무실에 

알려주셔야 Medi-Cal 보험 보장에 대한 중요한 정보를 계속 받으실 수 있습니다. 

소득, 새로운 임신 소식, 세대원 증가, 주소 등 가정 내 변동사항이 있다면, 지역 

카운티 Medi-Cal 사무실에 가능한 한 빨리 변동사항을 신고해주십시오.  

귀하의 연락처 정보(전화번호, 이메일, 우편발송주소)가 바뀌었다면, 온라인, 전화, 

이메일, 팩스를 이용하거나 직접 방문해서 지역 카운티 Medi-Cal 사무실에 

변동사항을 신고하십시오. 

 


